
PROSES DAN CARTA ALIR PERMOHONAN OSC 
ONLINE DI MAJLIS PERBANDARAN MANJUNG 
 
 
 

DISEDIAKAN OLEH UNIT PUSAT SETEMPAT (OSC) 
MAJLIS PERBANDARAN MANJUNG 

 



Matlamat OSC Online 

• Memberi perkhidmatan yang terbaik kepada pelanggan 
terutama kepada Pihak Perunding, Pemaju dan Orang Awam. 

• Memudahkan cara penyampaian dan penyerahan permohonan 
Cadangan Pembangunan di Majlis Perbandaran Manjung 

• Menepati Aspirasi Pihak Kementerian  Sejahteraan Bandar, 
Perumahan dan Kerajaan Tempatan dan Majlis Perbandaran 
Manjung   

 

 



Sasaran dan Objektif 

• Menjadikan OSC Majlis Perbandaran Manjung yang pertama 
melaksanakan perkhidmatan Online  dan Paperless sepenuhnya 
di Negeri Perak 

• Penggunaan 100% permohonan secara Online di Majlis 
Perbandaran Manjung 

 



PROSES DAN CARTA ALIR PERMOHONAN 
ONLINE DI MAJLIS PERBANDARAN MANJUNG 



PERMOHONAN PELAN BANGUNAN 

• PERMOHONAN PELAN PINDAAN DAN TAMBAHAN KEDIAMAN. 

• PERMOHONAN PELAN PINDAAN DAN TAMBAHAN BANGUNAN KOMERSIAL 
DAN INDUSTRI 

• PERMOHONAN PELAN BANGUNAN RUMAH KEDIAMAN  

• PERMOHONAN PELAN BANGUNAN – SKIM 
PERUMAHAN/KOMERSIAL/INDUSTRI/MENARA TELEKOMUNIKASI DAN LAIN-
LAIN YANG DIANGKAT DALAM JAWATANKUASA MESY JAWATANKUASA 
SETEMPAT 



OSC 

CARTA ALIR PERMOHONAN PELAN PINDAAN DAN TAMBAHAN RUMAH KEDIAMAN 

Perlu pinda 

JAB BANGUNAN 

  

1 HARI 

PEMOHON/PSP 

JAB BANGUNAN 

OSC 

7 HARI 

7 HARI 

1 HARI 

-PEMOHON MENERIMA SURAT TIADA HALANGAN UNTUK PROSES ONLINE DARIPADA PIHAK OSC 
-PEMOHON PERLU MENCETAK SURAT KELULUSAN ONLINE DAN KIRAAN FEE PROSES 

-PEMOHON PERLU MENUNJUKKAN SURAT KELULUSAN ONLINE OSC DI JAB BANGUNAN 
-PEMOHON MENDAPATKAN BIL BAYARAN FEE PROSES DAN JELASKAN DI KAUNTER BAYARAN 
-MENGEMUKAKAN SEMULA BIL YANG TELAH DIJELASKAN DI OSC MPM 

- PEMOHON MENERIMA SURAT KELULUSAN ONLINE / SURAT KELULUSAN BERSYARAT DAN  
  PEMOHON PERLU MENYEDIAKAN SALINAN HARD COPY BERDASARKAN SENARAI SEMAK   
  ONLINE DALAM TEMPOH 7 HARI 

-PEMOHON PERLU MEMINDA PELAN SEKIRANYA KELULUSAN ONLINE BERSYARAT DAN  
  MENYEDIAKAN SALINAN HARD COPY BERDASARKAN SENARAI SEMAK ONLINE 
-PEMOHON PERLU HADIR KE JABATAN BANGUNAN UNTUK SERAHKAN DOKUMEN BESERTA 
  SURAT KELULUSAN ONLINE DALAM TEMPOH 7 HARI 

-DOKUMEN DAN PELAN DISEMAK DI JABATAN BANGUNAN BERDASARKAN SURAT KELULUSAN ONLINE 

-SURAT KELULUSAN PENUH DAN PELAN KELULUSAN AKAN DIBERIKAN KEPADA PEMOHON  

  SEKIRANYA PERMOHONAN LENGKAP DAN MEMATUHI SYARAT-SYARAT KELULUSAN ONLINE 

Jika tidak patuh 

-MENGEMUKAKAN PERMOHONAN SECARA ONLINE DAN MEMUAT NAIK DOKUMEN SECARA SOFT        
 COPY SEPERTI SENARAI SEMAK OSC ONLINE 



OSC 

CARTA ALIR PERMOHONAN PELAN PINDAAN DAN TAMBAHAN/ PELAN LULUS SELAIN DARIPADA RUMAH KEDIAMAN 

PEMOHON/PSP 

Perlu pinda 

JAB BANGUNAN 

-JAB BOMBA & IWK KELUARKAN ULASAN TIADA HALANGAN BERSYARAT, PEMOHON PERLU MEMINDA  
 PELAN DAN MENGEMUKAKAN 2 SET PELAN YANG TELAH DIPINDA DAN MENJELASKAN BAYARAN  
 (BAGI IWK) , TERTAKLUK TEMPOH YANG DITETAPKAN OLEH BOMBA & IWK (IWK HANYA MELIBATKAN  

 PENAMBAHAN TANDAS/P.E SAHAJA) 

PEMOHON/PSP 

BOMBA & IWK 

JAB BANGUNAN & PERANCANG 

OSC 

-MENGEMUKAKAN PERMOHONAN SECARA ONLINE DAN MEMUAT NAIK DOKUMEN SECARA SOFT        
 COPY SEPERTI SENARAI SEMAK OSC ONLINE 

-PEMOHON MENERIMA SURAT TIADA HALANGAN UNTUK PROSES ONLINE DARIPADA PIHAK OSC 
-PEMOHON PERLU MENCETAK SURAT KELULUSAN ONLINE DAN KIRAAN FEE PROSES 

-PEMOHON PERLU MENUNJUKKAN SURAT KELULUSAN ONLINE OSC DI JAB BANGUNAN &JAB PERANCANG 
-PEMOHON MENDAPATKAN BIL BAYARAN FEE PROSES DAN JELASKAN DI KAUNTER BAYARAN 
-MENGEMUKAKAN SEMULA BIL YANG TELAH DIJELASKAN DI OSC MPM 

- PEMOHON MENERIMA SURAT KELULUSAN ONLINE / SURAT KELULUSAN BERSYARAT DAN  

  PEMOHON PERLU MENYEDIAKAN SALINAN HARD COPY BERDASARKAN SENARAI SEMAK   
  ONLINE DALAM TEMPOH 14 HARI 

-PEMOHON PERLU MEMINDA PELAN SEKIRANYA KELULUSAN ONLINE BERSYARAT DAN  

  MENYEDIAKAN SALINAN HARD COPY BERDASARKAN SENARAI SEMAK ONLINE 
-PEMOHON PERLU HADIR KE JABATAN BANGUNAN UNTUK SERAHKAN DOKUMEN BESERTA 
  SURAT KELULUSAN ONLINE DALAM TEMPOH 14 HARI 

-DOKUMEN DAN PELAN DISEMAK DI JABATAN BANGUNAN BERDASARKAN SURAT KELULUSAN ONLINE 

-SURAT KELULUSAN PENUH DAN PELAN KELULUSAN AKAN DIBERIKAN KEPADA PEMOHON  

  SEKIRANYA PERMOHONAN LENGKAP DAN MEMATUHI SYARAT-SYARAT KELULUSAN ONLINE 

1 HARI 

14 HARI 

1 HARI 

14 HARI 

Jika tidak patuh 



OSC 

CARTA ALIR PERMOHONAN PELAN BANGUNAN RUMAH KEDIAMAN SESEBUAH 

PEMOHON/PSP 

Perlu pinda 

JAB BANGUNAN 

-PIHAK IWK KELUARKAN ULASAN TIADA HALANGAN BERSYARAT, PEMOHON MENJELASKAN   

  BAYARAN DAN  2 SET PELAN YANG TELAH DIPINDA KE IWK TERTAKLUK TEMPOH YANG    
  DITETAPKAN OLEH IWK 

PEMOHON/PSP 

IWK 

JAB BANGUNAN & PERANCANG 

OSC 

-MENGEMUKAKAN PERMOHONAN SECARA ONLINE DAN MEMUAT NAIK DOKUMEN SECARA SOFT        
 COPY SEPERTI SENARAI SEMAK OSC ONLINE 

-PEMOHON MENERIMA SURAT TIADA HALANGAN UNTUK PROSES ONLINE DARIPADA PIHAK OSC 
-PEMOHON PERLU MENCETAK SURAT KELULUSAN ONLINE DAN KIRAAN FEE PROSES 

-PEMOHON PERLU MENUNJUKKAN SURAT KELULUSAN ONLINE OSC DI JAB BANGUNAN &JAB PERANCANG 
-PEMOHON MENDAPATKAN BIL BAYARAN FEE PROSES DAN JELASKAN DI KAUNTER BAYARAN 
-MENGEMUKAKAN SEMULA BIL YANG TELAH DIJELASKAN DI OSC MPM 

- PEMOHON MENERIMA SURAT KELULUSAN ONLINE / SURAT KELULUSAN BERSYARAT DAN  

- PEMOHON PERLU MENYEDIAKAN SALINAN HARD COPY BERDASARKAN SENARAI SEMAK   
  ONLINE DALAM TEMPOH 14 HARI 

-PEMOHON PERLU MEMINDA PELAN SEKIRANYA KELULUSAN ONLINE BERSYARAT DAN  

  MENYEDIAKAN SALINAN HARD COPY BERDASARKAN SENARAI SEMAK ONLINE 
-PEMOHON PERLU HADIR KE JABATAN BANGUNAN UNTUK SERAHKAN DOKUMEN BESERTA 
  SURAT KELULUSAN ONLINE DALAM TEMPOH 14 HARI 

-DOKUMEN DAN PELAN DISEMAK DI JABATAN BANGUNAN BERDASARKAN SURAT KELULUSAN ONLINE 
-SURAT KELULUSAN PENUH DAN PELAN KELULUSAN AKAN DIBERIKAN KEPADA PEMOHON  
  SEKIRANYA PERMOHONAN LENGKAP DAN MEMATUHI SYARAT-SYARAT KELULUSAN ONLINE 

1 HARI 

14 HARI 

1 HARI 

14 HARI 

Jika tidak patuh 



OSC 

CARTA ALIR PERMOHONAN PELAN BANGUNAN (SKIM/KOMERSIAL/INDUSTRI/STRUKTUR MENARA/BANGUNAN KERAJAAN / IBADAT 
/INSTITUSI)  - DI ANGKAT DALAM MESY J/KUASA OSC 

PEMOHON/PSP 

Perlu pinda 

JAB BANGUNAN 

 -AGENSI TEKNIKAL KELUARKAN ULASAN TIADA HALANGAN BERSYARAT,   
 -PEMOHON PERLU KEMUKAKAN PERMOHONAN HARD COPY DAN DOKUMEN BERKAITAN KE  
  AGENSI TEKNIKAL TERTAKLUK  KEPADA TEMPOH YANG DITETAPAK OLEH AGENSI TEKNIKAL 

PEMOHON/PSP 

AGENSI TEKNIKAL 
(JAB.BOMBA, IWK , LANDSKAP 

MPM,DCA,SKMM & JAS) 

  

OSC 

JAB BANGUNAN & PERANCANG 

J/KUASA OSC -BENTANGAN KERTAS KERJA DIDALAM MESYUARAT J/KUASA OSC DAN MEMBERI KEPUTUSAN  

-MENGEMUKAKAN PERMOHONAN SECARA ONLINE DAN MEMUAT NAIK DOKUMEN SECARA SOFT        
 COPY SEPERTI SENARAI SEMAK OSC ONLINE 

-PEMOHON MENERIMA SURAT TIADA HALANGAN UNTUK PROSES ONLINE DARIPADA PIHAK OSC 
-PEMOHON PERLU MENCETAK SURAT KELULUSAN ONLINE DAN KIRAAN FEE PROSES  

-PEMOHON PERLU MENUNJUKKAN SURAT KELULUSAN ONLINE OSC DI JAB BANGUNAN &JAB PERANCANG 

-PEMOHON MENDAPATKAN BIL BAYARAN FEE PROSES DAN JELASKAN DI KAUNTER BAYARAN 
-MENGEMUKAKAN SEMULA BIL YANG TELAH DIJELASKAN DI OSC MPM 

-PEMOHON PERLU MEMINDA PELAN SEKIRANYA KELULUSAN ONLINE BERSYARAT DAN  
  MENYEDIAKAN SALINAN HARD COPY BERDASARKAN SENARAI SEMAK ONLINE 
-PEMOHON PERLU HADIR KE JABATAN BANGUNAN UNTUK SERAHKAN DOKUMEN BESERTA 
  SURAT KELULUSAN ONLINE DALAM TEMPOH 30 HARI Jika tidak patuh 

-DOKUMEN DAN PELAN DISEMAK DI JABATAN BANGUNAN BERDASARKAN SURAT KELULUSAN ONLINE 
-SURAT KELULUSAN PENUH DAN PELAN KELULUSAN AKAN DIBERIKAN KEPADA PEMOHON  
  SEKIRANYA PERMOHONAN LENGKAP DAN MEMATUHI SYARAT-SYARAT KELULUSAN ONLINE 

1 HARI 

30 HARI 

1 HARI 

1 HARI 

30 HARI 

-PEMOHON MENERIMA SURAT KELULUSAN ONLINE / SURAT KELULUSAN BERSYARAT DAN PERLU  
  KEMUKAKAN KE JABATAN BANGUNAN DALAM TEMPOH 30 HARI   

 



PERMOHONAN PELAN KERJA TANAH 
 
DAN  
 
PERMOHONAN PELAN JALAN & 
PERPARITAN 



OSC 

CARTA ALIR PERMOHONAN PELAN KERJA TANAH DAN PELAN JALAN & PERPARITAN ATAU SERENTAK 
- DI ANGKAT DALAM MESY J/KUASA OSC 

PEMOHON/PSP 

Perlu pinda 

JAB KEJURUTERAAN 

-JABATAN /AGENSI TEKNIKAL MEMBERI ULASAN /TIADA HALANGAN DENGAN SYARAT /SOKONGAN  

1 HARI 

 30 HARI 

PEMOHON/PSP 

AGENSI TEKNIKAL 

(JAB PERANCANG MPM, JKR,JPS & JMG) 

  

OSC 

1 HARI 

JAB KEJURUTERAAN 

J/KUASA OSC 

1 HARI 

30 HARI 

-PEMOHON MENERIMA SURAT TIADA HALANGAN UNTUK PROSES ONLINE DARIPADA PIHAK OSC 
-PEMOHON PERLU MENCETAK SURAT KELULUSAN ONLINE DAN KIRAAN FEE PROSES  

-PEMOHON PERLU MENUNJUKKAN SURAT KELULUSAN ONLINE OSC DI JAB KEJURUTERAAN 

-PEMOHON MENDAPATKAN BIL BAYARAN FEE PROSES DAN JELASKAN DI KAUNTER BAYARAN 
-MENGEMUKAKAN SEMULA BIL YANG TELAH DIJELASKAN DI OSC MPM 

-BENTANGAN KERTAS KERJA DIDALAM MESYUARAT J/KUASA OSC DAN MEMBERI KEPUTUSAN  

-PEMOHON MENERIMA SURAT KELULUSAN ONLINE / SURAT KELULUSAN BERSYARAT DAN PERLU  
  KEMUKAKAN KE JABATAN KEJURUTERAAN DALAM TEMPOH 30 HARI   

 

-PEMOHON PERLU MEMINDA PELAN SEKIRANYA KELULUSAN ONLINE BERSYARAT DAN  

  MENYEDIAKAN SALINAN HARD COPY BERDASARKAN SENARAI SEMAK ONLINE 
-PEMOHON PERLU HADIR KE JAB. KEJURUTERAAN UNTUK SERAHKAN DOKUMEN BESERTA SURAT KELULUSAN   
  ONLINE DALAM TEMPOH 30 HARI 

-DOKUMEN DAN PELAN DISEMAK DI JAB. KEJURUTERAAN BERDASARKAN SURAT KELULUSAN ONLINE 
-SURAT KELULUSAN PENUH DAN PELAN KELULUSAN AKAN DIBERIKAN KEPADA PEMOHON  
  SEKIRANYA PERMOHONAN LENGKAP DAN MEMATUHI SYARAT-SYARAT KELULUSAN ONLINE 

Jika tidak patuh 

-MENGEMUKAKAN PERMOHONAN SECARA ONLINE DAN MEMUAT NAIK DOKUMEN SECARA SOFT        
 COPY SEPERTI SENARAI SEMAK OSC ONLINE 



 
PERMOHONAN PELAN KEBENARAN 
MERANCANG SUSUNATUR 
 
PERMOHONAN PELAN KEBENARAN 
MERANCANG PRA-HITUNGAN 
 
PERMOHONAN PELAN PERTAPAKAN 
 
 



OSC 

CARTA ALIR PERMOHONAN PELAN KEBENARAN MERANCANG SUSUNATUR  - DI ANGKAT DALAM MESY J/KUASA OSC 

PEMOHON/PSP 

Perlu pinda 

JAB PERANCANG 

1 HARI 

 90 HARI 

PEMOHON/PSP 

AGENSI TEKNIKAL 
(PTD,LAP,JAS,JPDB,JKR,JPS,JMG,IWK ,TNB,SKMM, 

LPHP,JAB KEJ,DCA, COB, JAB KESIHATAN MPM) 

  

OSC 

1 HARI 

JAB . PERANCANG 

J/KUASA OSC 

1 HARI 

30 HARI 

-MENGEMUKAKAN PERMOHONAN SECARA ONLINE DAN MEMUAT NAIK DOKUMEN SECARA SOFT        
 COPY SEPERTI SENARAI SEMAK OSC ONLINE 

-PEMOHON MENERIMA SURAT TIADA HALANGAN UNTUK PROSES ONLINE DARIPADA PIHAK OSC 
-PEMOHON PERLU MENCETAK SURAT KELULUSAN ONLINE DAN KIRAAN FEE PROSES  

-PEMOHON PERLU MENUNJUKKAN SURAT KELULUSAN ONLINE OSC DI JAB PERANCANG MPM 

-PEMOHON MENDAPATKAN BIL BAYARAN FEE PROSES DAN JELASKAN DI KAUNTER BAYARAN 
-MENGEMUKAKAN SEMULA BIL YANG TELAH DIJELASKAN DI OSC MPM 

-JABATAN /AGENSI TEKNIKAL MEMBERI ULASAN /TIADA HALANGAN DENGAN SYARAT /SOKONGAN  

-BENTANGAN KERTAS KERJA DIDALAM MESYUARAT J/KUASA OSC DAN MEMBERI KEPUTUSAN  

-PEMOHON MENERIMA SURAT KELULUSAN ONLINE / SURAT KELULUSAN BERSYARAT DAN PERLU  
  KEMUKAKAN KE JABATAN PERANCANG DALAM TEMPOH 30 HARI   

 

-PEMOHON PERLU MEMINDA PELAN SEKIRANYA KELULUSAN ONLINE BERSYARAT DAN  

  MENYEDIAKAN SALINAN HARD COPY BERDASARKAN SENARAI SEMAK ONLINE 
-PEMOHON PERLU HADIR KE JAB. PERANCANG UNTUK SERAHKAN DOKUMEN BESERTA SURAT KELULUSAN   
  ONLINE DALAM TEMPOH 30 HARI 

-DOKUMEN DAN PELAN DISEMAK DI JAB. PERANCANG BERDASARKAN SURAT KELULUSAN ONLINE 
-SURAT KELULUSAN PENUH DAN PELAN KELULUSAN AKAN DIBERIKAN KEPADA PEMOHON  
  SEKIRANYA PERMOHONAN LENGKAP DAN MEMATUHI SYARAT-SYARAT KELULUSAN ONLINE 

Jika tidak patuh 



OSC 

CARTA ALIR PERMOHONAN PELAN KEBENARAN MERANCANG PRA-HITUNGAN 

PEMOHON/PSP 

Perlu pinda 

1 HARI 

 7 HARI 

PEMOHON/PSP 

OSC 1 HARI 

7 HARI 

JAB . PERANCANG 

JAB PERANCANG 
-MENYERAHKAN SURAT KELULUSAN PENUH DAN PELAN PERAKUAN KEPADA PEMOHON BERDASARKAN  
 SURAT KELULUSAN ONLINE 

-MENGEMUKAKAN PERMOHONAN SECARA ONLINE DAN MEMUAT NAIK DOKUMEN SECARA SOFT        
 COPY SEPERTI SENARAI SEMAK OSC ONLINE 

-PEMOHON MENERIMA SURAT TIADA HALANGAN UNTUK PROSES ONLINE DARIPADA PIHAK OSC 
-PEMOHON PERLU MENCETAK SURAT KELULUSAN ONLINE DAN KIRAAN FEE PROSES  

-PEMOHON PERLU MENUNJUKKAN SURAT KELULUSAN ONLINE OSC DI JAB PERANCANG MPM 

-PEMOHON MENDAPATKAN BIL BAYARAN FEE PROSES DAN JELASKAN DI KAUNTER BAYARAN 
-MENGEMUKAKAN SEMULA BIL YANG TELAH DIJELASKAN DI OSC MPM 

-PEMOHON MENERIMA SURAT KELULUSAN ONLINE / SURAT KELULUSAN BERSYARAT DAN PERLU  
  KEMUKAKAN KE JABATAN PERANCANG DALAM TEMPOH 7 HARI   
 

Jika tidak patuh 

-PEMOHON PERLU MEMINDA PELAN SEKIRANYA KELULUSAN ONLINE BERSYARAT DAN  
  MENYEDIAKAN SALINAN HARD COPY BERDASARKAN SENARAI SEMAK ONLINE 
-PEMOHON PERLU HADIR KE JAB. PERANCANG UNTUK SERAHKAN DOKUMEN BESERTA SURAT KELULUSAN   
  ONLINE DALAM TEMPOH 7 HARI 



OSC 

PEMOHON/PSP 

Perlu pinda 

1 HARI 

 7 HARI 

PEMOHON/PSP 

OSC 1 HARI 

7 HARI 

JAB . PERANCANG 

CARTA ALIR PERMOHONAN PELAN KEBENARAN MERANCANG -PERTAPAKAN (BERASINGAN) / TERHAD 

JAB PERANCANG 

-MENGEMUKAKAN PERMOHONAN SECARA ONLINE DAN MEMUAT NAIK DOKUMEN SECARA SOFT        
 COPY SEPERTI SENARAI SEMAK OSC ONLINE 

-PEMOHON MENERIMA SURAT TIADA HALANGAN UNTUK PROSES ONLINE DARIPADA PIHAK OSC 
-PEMOHON PERLU MENCETAK SURAT KELULUSAN ONLINE DAN KIRAAN FEE PROSES  

-PEMOHON PERLU MENUNJUKKAN SURAT KELULUSAN ONLINE OSC DI JAB PERANCANG MPM 

-PEMOHON MENDAPATKAN BIL BAYARAN FEE PROSES DAN JELASKAN DI KAUNTER BAYARAN 
-MENGEMUKAKAN SEMULA BIL YANG TELAH DIJELASKAN DI OSC MPM 

-PEMOHON MENERIMA SURAT KELULUSAN ONLINE / SURAT KELULUSAN BERSYARAT DAN PERLU  
  KEMUKAKAN KE JABATAN PERANCANG DALAM TEMPOH 7 HARI   
 

-MENYERAHKAN SURAT KELULUSAN PENUH DAN PELAN PERAKUAN KEPADA PEMOHON BERDASARKAN  
 SURAT KELULUSAN ONLINE 

-PEMOHON PERLU MEMINDA PELAN SEKIRANYA KELULUSAN ONLINE BERSYARAT DAN  
  MENYEDIAKAN SALINAN HARD COPY BERDASARKAN SENARAI SEMAK ONLINE 
-PEMOHON PERLU HADIR KE JAB. PERANCANG UNTUK SERAHKAN DOKUMEN BESERTA SURAT KELULUSAN   
  ONLINE DALAM TEMPOH 7 HARI 


